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ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (citizen charter) 
 

১. িভশন ও িমশন 
িভশন: 
আҿিনক ɛӔিɳ Εবহােরর ͏ারা মৎΝ চাষ, আহরণ, অবতরণ, ɛিɈয়াকরণ, সংরɻণ ও িবপণেনর মাΒেম িনরাপদ ও ·া̝ɇ-স˰ত মােছর Ӆি̌মান িনি̃ত করা। এই vision 
বা̜বায়েন বাংলােদশ মৎΝ উˑয়ন কেপ ȟ ােরশন দীঘ ȟ অধ ȟ শতাˠী ধের কাজ করেছ। ǯয ͱপক˾ (vision) এর িভিʯেত বাংলােদশ মৎΝ উˑয়ন কেপ ȟ ােরশন ɛিত̎া হেয়িছল তার 
বা̜বায়েন আরও একধাপ এিগেয় যাবার জΓ বাংলােদশ মৎΝ উˑয়ন কেপ ȟ ােরশন তােদর লˡ ʗান ɛচার এবং িবতরণ (disseminate) করেছ। বতȟমােন স˩সারণ কাজ 
পিরচালনা কের মৎΝ অিধদ˖র, গেবষনালˡ কাজ পিরচালনা কের মৎΝ গেবষণা ইনি̌ɪউট, মাছ উৎপাদন, ɛিɈয়াকরণ ও িবপণন কের Εিɳ-মািলকানাধীন ɛিত̎ান। িকͤ 
উৎপািদত মাছ ·া̝ɇস˰ত ̝ােন অবতরেণর কাজɪ যথাযথ না হওয়ায় এর ̶নগতমান ন̌ হেয় পেড়। এ িবেবচনায় সরকােরর িদকিনেদ ȟ শনা অӂযায়ী বাংলােদশ মৎΝ উˑয়ন 
কেপ ȟ ােরশন আҿিনক ·া̝ɇস˰ত (হɇাসাপমান স˫ˑ) মৎΝ অবতরণ ǯকেˌর মাΒেম মৎΝজীবী/মৎΝ Εবসায়ীেদর মােছর ̶ণগতমান অЀˑ রাখা, ΓাΗ ӒΙ ɛাি˖ ও িবপণেন 
সািব ȟ ক সহায়তা ɛদােন অɊণী ӎিমকা পালন কের 
িমশন: 
 মৎΝ স˫দ ও মৎΝ িশে˾র উˑয়েনর জΓ Εব̝া Ɋহণ; 
 মৎΝ িশ˾ ̝াপন;  
 মৎΝ আহরেণর জΓ ইউিনট ɛিত̎া এবং মৎΝ স˫েদর ӟ̎ ুΕবহােরর উেʸɇেশ অিধকতর সমিͯত পʺিতর উˑয়ন; 
 মৎΝ িশকােরর ǯনৗকা, মৎΝ বাহন, ̝ল ও জলপেথ মৎΝ পিরবহণ এবং মৎΝ িশ˾ উˑয়েনর সােথ জিড়ত ɛেয়াজনীয় সকল আҿিনক সরʛাম ও যˈাংশ সংɊহ, ধারণ ও 

হ̜াˉর; 
 মৎΝ এবং মৎΝজাত পΏ সংরɻণ, ɛিɈয়াকরণ, িবতরণ এবং বাজারজাতকরেণর জΓ ইউিনট ɛিত̎া; 
 মৎΝ িশ˾ ও মৎΝজীবী সমবায় সিমিতেক অিɊম ঋণ ɛদান; 
 মৎΝজীবী সমবায় সিমিত ɛিত̎ায় উৎসাহ ɛদান; 
 মৎΝ স˫েদর জিরপ ও অӂসːােনর Εব̝া Ɋহণ; 
 মৎΝ িশকার, পিরবহণ, সংরɻণ এবং বাজারজাতকরেণর পʺিত স˫িকȟত গেবষণা এবং ɛিশɻণ ɛদােনর জΓ ইনি̙ɪউট ɛিত̎া বা Εব̝া Ɋহণ; 
 মৎΝ এবং মৎΝজাত পΏ র˖ািনর জΓ ɛিত̎ান ̝াপন; 
 এবং উপির-উি̂িখত সকল বা ǯয ǯকান কায ȟ স˫াদেনর উেʸেΚ আবΚকীয় স˫দ অজȟন, ধারণ ও হ̜াˉর।  



-২- 
২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ: 
২.১) নাগিরক ǯসবা: 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও 

ই-ǯমইল) 

ত͉াবধানকারী 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান ও 
ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১.১ কা˖াই ǯলেক মৎΝ আহরেণ ΕবΉত 

মৎΝজীবীেদর জােলর লাইেস˓ 
ɛদান। 

সংি̈̌ 
ǯকˌ 
হেত 

সরাসির 

মৎΝজীবীর ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
ক) িনধ ȟ ািরত আেবদন ফরম। 
খ) Ҽই কিপ সতɇািয়ত ছিব।  
গ) জাতীয় পিরচয় পেɖর সতɇািয়ত কিপ। 
ঘ) নাগিরক সনদপেɖর সতɇািয়ত কিপ। 
 
িবএফিডিস রাংগামাɪ ǯকˌ, কা˖াই, 
লংগҼ, বাঘাইছিড় এবং মহালছিড় 
উপেকˌ সহ সকল ǯমাবাইল মিনটিরং 
ǯস˂ার। 

জােলর ɛকার অӂযায়ী 
(বাৎসিরক) : 

ধম ȟ জাল=৪৫০/- 
 ǯকচিক জাল=৪০০/-
ডাগ জাল= ৫০০/- 
ভাসা জাল= ১৭০/-  
ǯবর জাল=৭০০/- 

বড়িশ=৪০০/- 
 

কা˖াই ǯলেক 
মৎΝ 
আহরণ 

উ˒ুɳকালীন 
ǰদিনক। 

কমা˅ার আসাҼʕামান 
Εব̝াপক,  

০৩৫১৬২২৩৬  
০১৮৫৪৮১৯৮০৯ 

 

জনাব মাӟҼল আলম 
Εব̝াপক 

বা̜বায়ন িবভাগ 
৯১৪৩৪৯৫  (অ) 
০১৭১৬৭৯৪০৮ 

 

১.২ কা˖াই ǯলেক মৎΝ Εবসায়ীেদর 
লাইেস˓ ɛদান। 

সংি̈̌ 
ǯকˌ 
হেত 

সরাসির 

মৎΝ Εবসায়ীেদর ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
ক) িনধ ȟ ািরত আেবদন ফরম। 
খ) Ҽই কিপ সতɇািয়ত ছিব।  
গ) জাতীয় পিরচয় পেɖর সতɇািয়ত কিপ। 
ঘ) নাগিরক সনদপেɖর সতɇািয়ত কিপ। 
ঙ) হালনাগাদ ǯɑড লাইেস˓। 
 
িবএফিডিস রাংগামাɪ ǯকˌ, কা˖াই এবং 
মহালছিড় উপেকˌ। 

আেবদন ফরেমর  
ӒΙ =১০/-  

মৎΝ Εবসার পিরিধ 
অӂযায়ী (বাৎসিরক): 
Ҏচরা মৎΝ Εবসায়ী 

লাইেস˓ 
=৮০০+১৫% ভɇাট, 

পাইকারী মৎΝ Εবসায়ী 
লাইেস˓ 

=১৭০০+১৫%ভɇাট। 

িনধ ȟ ািরত 
সমেয়র 
মেΒ। 

১.৩ কা˖াই ɥেদ মােছর উৎপাদন Ӎিʺর 
মাΒেম পাব ȟ তɇ ǯজলা সӒেহর 
জনগেণর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার 
উˑয়েন ɛজনন ǯমৗӟেম মােছর অবাধ 
ও ӟ̎ ুɛজনেনর জΓ ɛিত বছর ɛায় 
িতন মাস ǯলেক মাছ আহরণ, 
পিরবহন ও বাজারজাত িনিষʺকরণ 
এবং তা িনি̃েতর লেɻɇ িনরাপʯা 
ǯজারদারকরণ। 

সংি̈̌ 
ǯকˌ 
হেত 

সরাসির 

ǯজলা ɛশাসক,  
রাংগামাɪ এর আেদশ। 

 
িবএফিডিস রাংগামাɪ ǯকেˌর অধীন 

কা˖াই, লংগҼ, বাঘাইছিড় এবং 
মহালছিড় উপেকˌসহ সকল 

ǯচকেপাλট/অিফস। 

িবনাӒেΙ। কা˖াই ǯলেক 
মৎΝ 
আহরণ 

বːকালীন 
ǰদিনক। 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১.৪ ɛজনন ǯমৗӟেম কা˖াই ǯলেক মাছ 

আহরণ বːকালীন ɛায় ২২,০০০  
মৎΝজীবীেক খাΑ সহায়তা ɛদােনর 
লেɻɇ িভিজএফ চাল িবতরণ। 

সংি̈̌ ইউিনট 
হেত সরাসির 
(সরকার হেত 

ɛা˖) 

জাতীয় মৎΝজীবী িনবːন 
তািলকাӂযায়ী। 

িবনাӒেΙ। কা˖াই ǯলেক 
মৎΝ আহরণ 
বːকালীন। 

কমা˅ার আসাҼʕামান 
Εব̝াপক,  

০৩৫১৬২২৩৬  
০১৮৫৪৮১৯৮০৯ 

 জনাব মাӟҼল আলম 
Εব̝াপক 

বা̜বায়ন িবভাগ 
৯১৪৩৪৯৫  (অ) 
০১৭১৬৭৯৪০৮ 

 

১.৫ কা˖াই ǯলেক ǯদশীয় ɛজািতর মৎΝ 
উৎপাদন Ӎিʺ, উৎপািদত/আহরণҍত 
মােছর ·া̝ɇ স˰ত অবতরণ 
ӟিবধািদ ɛদান। 

সংি̈̌ ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস  
রাংগামাɪ ǯকˌ, কা˖াই এবং 

মহালছিড় উপেকˌ। 

িনধ ȟ ািরত ǯসবাӒΙ। কা˖াই ǯলেক 
মৎΝ আহরণ 
উ˒ুɳকালীন 

ǰদিনক। 
১.৬ কা˖াই ǯলেক মৎΝ Εবসায়ী ও 

মৎΝজীবীেদর মাছ সংরɻেণর জΓ 
ӟলভ ӑেΙ বরফ সরবরাহ।  

সংি̈̌ ইউিনট 
হেত সরাসির 

চািহদাপɖ অӂযায়ী, 
িবএফিডিস  

রাংগামাɪ ǯকˌ এবং কা˖াই 
উপেকˌ। 

িনধ ȟ ািরত ǯসবাӒΙ। কা˖াই ǯলেক 
মৎΝ আহরণ 
উ˒ুɳকালীন 

ǰদিনক। 
১.৭ কা˖াই ǯলেক উৎপািদত/আহিরত 

মাছ বাজারজাতকরেণর উেʸেΚ 
পিরবহন ӟিবধা ɛদােনর িনিমʯ 
সংি̈̌ গাড়ীর পািকȟং ӟিবধা ɛদান। 

সংি̈̌ ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস  
রাংগামাɪ ǯকˌ এবং কা˖াই, 

মহালছিড় উপেকˌ। 

িবনাӒেΙ। কা˖াই ǯলেক 
মৎΝ আহরণ 
উ˒ুɳকালীন 

ǰদিনক। 
১.৮ কা˖াই ǯলেক মৎΝ উৎপাদন Ӎিʺসহ 

̝ানীয় জনেগা̎ীর ɛািনজ আিমেষর 
চািহদা ӆরণ ও মৎΝজীবীেদর আয় 
Ӎিʺর িনিমʯ িনজ· নাস ȟ ারীেত ǯযৗথ 
উেΑােগ কাপ ȟ জাতীয় মােছর ǯপানা 
ɛিতপালন এবং ǯলেক অবӑɳকরণ।   

সংি̈̌ ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস  
রাংগামাɪ ǯকˌ 

িবনাӒেΙ। কা˖াই ǯলেক 
মৎΝ আহরণ 
বːকালীন। 

২.১ চʞɊাম মৎΝ বˍের িফিসং ɑলার 
ডিকং ও আনডিকং ӟিবধািদ ɛদান। 

সংি̈̌ ইউিনট 
হেত সরাসির 

আেবদনপɖ। 
িবএফিডিস 

 চʞɊাম মৎΝ বˍর, চʞɊাম। 

িনধ ȟ ািরত ǯসবাӒΙ। ǰদিনক। কমা˅ার কমা˅ার এম 
মিনͰল ইসলাম 
মহাΕব̝াপক, 

চʞɊাম মৎΝ বˍর। 
০৩১-৬১৩০০৬ (অ) 

ctgfishharbour
@gmail.com 

২.২ চʞɊাম মৎΝ বˍের িফিসং ɑলার 
ǯমরামত ӟিবধািদ ও িনম ȟ াণ। 

সংি̈̌ ইউিনট 
হেত সরাসির 

আেবদনপɖ। 
িবএফিডিস 

 চʞɊাম মৎΝ বˍর, চʞɊাম। 

িনধ ȟ ািরত ǯসবাӒΙ। ǰদিনক। 

৩.১ কেপ ȟ ােরশেনর আওতাধীন মৎΝ 
অবতরণ ǯকˌ সӒেহ ·া̝ɇ স˰ত 
অবতরণ ӟিবধািদ ɛদান। 

সংি̈̌ ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস  
কɼবাজার, পাথরঘাটা এবং 

Ҏলনা ǯকˌ। 

িনধ ȟ ািরত ǯসবাӒΙ। ǰদিনক। Εব̝াপক, 
সংি̈̌ ইউিনট। 



-৪- 
 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
৩.২ কǯপ ȟ ােরশেনর আওতাধীন ·া̝ɇ 

স˰ত অবতরণ ǯকˌ সӒেহ মৎΝ 
Εবসায়ী ও মৎΝজীবীেদর মাছ 
সংরɻেণর জΓ ӟলভ ӒেΙ বরফ 
সরবরাহ। 

সংি̈̌ ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস 
 কɼবাজার, পাথরঘাটা এবং 

Ҏলনা ǯকˌ। 

িনধ ȟ ািরত ǯসবাӒΙ। ǰদিনক। Εব̝াপক, 
সংি̈̌ ইউিনট। 

জনাব মাӟҼল আলম 
Εব̝াপক 

বা̜বায়ন িবভাগ 
৯১৪৩৪৯৫  (অ) 
০১৭১৬৭৯৪০৮ 

৪.১ কেপ ȟ ােরশেনর মৎΝ ɛিɈয়াকরণ 
ǯকˌ সӒেহ মৎΝ ও মৎΝজাত পΏ 
সংɊহ, ɛিɈয়াকরণ ও সংরɻেণ 
ӟিবধািদ ɛদান। 

সংি̈̌ ইউিনট 
হেত সরাসির 

িবএফিডিস  
চʞɊাম মৎΝ বˍর এবং 

কɼবাজার মৎΝ ɛিɈয়াকরণ 
ǯকˌ। 

িনধ ȟ ািরত ǯসবাӒΙ। ǰদিনক। মহাΕব̝াপক/Εব̝াপক 
সংি̈̌ ইউিনট। 

৫ ঢাকা নগরবাসীর ǯদার ǯগাড়ায় ӟলভ 
ӒেΙ ফরমািলন ӑɳ মাছ সরবরাহ। 

সরাসির রিশদӒেল নগদ ɛদান ӟলভ ӒেΙ।        ǰদিনক। 
 

ǯমাঃ ӂͱল ইসলাম 
Εব̝াপক 

মৎΝ ɛিɈয়াকরণ ও িবপণন 
ǯকˌ, পাগলা, নারায়নগʛ। 

৭৬৮২৮৪৬ (অ) 
০১৫২০০৮৩০২৬ 

৬ ঢাকা মহানগরীর জনগেণর িনকট 
ӟলভ ӒেΙ মাছ সরবরােহর লেɻɇ 
̶লশান ǯলক, উʯরা ǯলক, বনানী 
ǯলক এবং িডএনিড ǯলেক ǯযৗথ 
Εব̝াপনায় মৎΝ চাষ কম ȟӠচী 
বা̜বায়ন।  

সরাসির মহানগর জলাশয় ইউিনট,  
িবএফিডিস, ঢাকা। 

ӟলভ ӒেΙ। িনধ ȟ ািরত সময়। জনাব ǯমাঃ ǯতাজাে˰ল ǯহােসন 
       ǯফানঃ ৫৫০১১৮৫২  

০১৯১৫৯৯৫৫২৩ 

 

২.২) দা˖িরক ǯসবা: 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ সরকােরর ɛিতͶিত বা̜বায়ন ও 

িবিভˑ িবষেয় মˈনালয়/ 
িবভাগ/অিধদ˖র/দ˖র/ ǯবসরকারী 
ɛিত̎ােনর সােথ ǯযাগােযাগ। 

ওেয়বসাইট/ǯফানালাপ/  
ডাক ǯযাগােযােগর মাΒেম। 

ɛেয়াজন অӂযায়ী 
ɛশাসন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ িবিধ ǯমাতােবক 

ǯখাˍকার ӗৎӈনেনছা 
সিচব 

৯১৪৩৪৯৪ (অ) 
৮৪৩১২৪২ (আ) 
০১৭১৪২৪৫৭১৬ 

২ দা˖িরক কােজ গাড়ী সরবরাহ করা। সরাসির চািহদাপɖ 
ɛশাসন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ɛেয়াজন অӂযায়ী 

৩ Εিɳগত কােজ গাড়ী Εবহার সরাসির চািহদাপɖ, ɛশাসন 
িবভাগ, ɛধান কায ȟ ালয় 

িনধ ȟ ািরত ӒেΙ চািহদা ǯমাতােবক 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪ দা˖িরক পিরচালনা Εয় 

পিরেশাধ। 
নগদ/ǯচেকর মাΒেম ɛেয়াজন অӂযায়ী 

িহসাব িবভাগ, 
ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ অিফস চলাকালীন জনাব ǯমাঃ রািজӋল আলম 
িহসাব িনয়ˈক 
৯১৪৩৪২৯  (অ) 
০১৬৭০৮৯৫০৭৭   

৫ িবএফিডিসর অবকাঠােমা/̝াপনা 
িনম ȟ াণ, যˈপািত সংেযাজন।  

    িবিধ ǯমাতােবক আেবদন পɖ/ǯকেˌর ɛ̜াব অӂযায়ী 
বা̜বায়ন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ িশিডউেলর িনধ ȟ ািরত  
সময়সীমা অӂযায়ী। জনাব মাӟҼল আলম 

Εব̝াপক 
বা̜বায়ন িবভাগ 
৯১৪৩৪৯৫  (অ) 
০১৭১৬৭৯৪০৮ 

৬ পরামশ ȟক/ɬকাদার িনেয়াগ, 
িশিডউল ɛণয়ন ও 
ҙিɳপɖ ·াɻর। 

িবʗাপেনর মাΒেম িবিধ ǯমাতােবক/ দরপɖ/ আেবদন 
পɖ বা̜বায়ন িবভাগ, 
ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

শতȟাӂযায়ী  িপিপআর-২০০৮/সময় 
সময় জারীҍত সরকারী 

িনেদ ȟ শনা অӂযায়ী 
৭ মৎΝ ও মৎΝ িশে˾র উˑয়েন 

বা̜বািয়ত ɛকে˾র  
Feasibility study করা  

সরাসির িনেদ ȟ শনা অӂযায়ী  
পিরক˾না িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ অিফস চলাকালীন  

জনাব ǯমাঃ ǯতাজাে˰ল ǯহােসন 
Εব̝াপক 

পিরক˾না িবভাগ 
৫৫০১১৮৫২ (অ) 

০১৯১৫৯৯৫৫২৩ 

৮ ɛকে˾র িডিপিপ/আরিডিপিপ 
ɛণয়ন এবং ɛক˾ অӂেমাদেনর 
Εব̝া Ɋহণ। 

ɛেয়াজন অӂযায়ী িনেদ ȟ শনা অӂযায়ী 
পিরক˾না িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ অিফস চলাকালীন 

৯ এিডিপ, সংেশািধত এিডিপ ও 
মΒেময়ািদ বােজট কাঠােমা 
ɛণয়ন করা।  

ɛেয়াজন অӂযায়ী িনেদ ȟ শনা অӂযায়ী 
পিরক˾না িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ অিফস চলাকালীন 

১০ ɛেয়াজনীয় মালামাল 
Ɉয়/সরবরাহ, দরপɖ 
ǰতির/ɛকাশ। 

সরাসির অӂেমাদেনর ɛমান পɖ 
Ɉয় িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

বাজার ӑেΙ অিফস চলাকালীন এ, ǯক, এম, Ӄর ǯমাহা˰দ  
Εব̝াপক (Ɉয় িবভাগ) 

৯১৪৩৪২৮ (অ)  
০১৭১৬৯৯২৮০৪ 

১১ অɖ কেপ ȟ ােরশেনর রাজ· বােজট 
ɛণয়ন এবং অӂেমাদেনর Εব̝া 
Ɋহণ 

সরাসির সংি̈̌ ǯকˌ/ইউিনট 
অথ ȟ  িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ িনধ ȟ ািরত সময়সীমা 
অӂযায়ী 

জনাব ǯমাঃ আিনӟর রহমান 
অথ ȟ  িনয়ˈক 

৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 

১২ কেপ ȟ ােরশেনর িনরীɻা কায ȟ Ɉম ও 
ɛিতেবদন ɛণয়ন 

সরাসির সংি̈̌ ǯকˌ/ইউিনট এর িবল 
ভাউচার সংি̈̌ কাগজ পɖািদ। 

অিডট িবভাগ, 
ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ১৫ কম ȟ িদবস জনাব ǯমাঃ আিনӟর রহমান 
অিডট িনয়ˈক 
৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১৩ িবএফিডিসর অবকাঠােমা/̝াপনা 

িনম ȟ াণ, যˈপািত সংেযাজন/Ɉয় 
এর আিথ ȟক অӂেমাদন 

িবিধ ǯমাতােবক ɛশাসিনক অӂেমাদন 
বা̜বায়ন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ১৫ কম ȟ িদবস জনাব ǯমাঃ আিনӟর রহমান 
অথ ȟ  িনয়ˈক 

৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 

১৪ মালামাল Ɉেয়র আিথ ȟক 
অӂেমাদন 

িবিধ ǯমাতােবক ɛশাসিনক অӂেমাদন 
ɛশাসন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ১০ কম ȟ িদবস জনাব ǯমাঃ আিনӟর রহমান 
অথ ȟ  িনয়ˈক 

৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 

১৫ িবএফিডিসর Ӓলধন খরেচর 
আিথ ȟক মИরী ɛদান 

িবিধ ǯমাতােবক ɛশাসিনক ও আিথ ȟক অӂেমাদন 
ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ৫ কম ȟ িদবস জনাব ǯমাঃ আিনӟর রহমান 
অথ ȟ  িনয়ˈক 

৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 

১৬ ǯকˌ সӒেহর অɛতɇাপনেযাΌ 
খরচ (কম ȟচারীেদর অিতিরɳ 
সময় কােজর ভাতা, ছাপা বাধাই 
ও মেনাহরী ɘΕািদ বাবদ) এর 
আিথ ȟক মИরী ɛদান 

িবিধ ǯমাতােবক সংি̈̌ ǯকˌ/ইউিনট 
অথ ȟ  িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ িনধ ȟ ািরত সময়সীমা 
অӂযায়ী 

জনাব ǯমাঃ আিনӟর রহমান 
অথ ȟ  িনয়ˈক 

৯১৪২৪৮৮ (অ) 
০১৬৭৫৪০৪৬৪৬ 
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২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা: 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী িনেয়াগ, 

পেদাˑিত, পদায়ন, বদলী এবং 
ǯɛষণ। 

িবিধ ǯমাতােবক ɛেয়াজন অӂযায়ী/ 
আেবদন পɖ 

ɛশাসন িবভাগ, 
ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ɛিবধানমালা ǯমাতােবক 
ǯখাˍকার ӗৎӈনেনছা 

সিচব 
৯১৪৩৪৯৪ (অ) 
৮৪৩১২৪২ (আ) 
০১৭১৪২৪৫৭১৬ 

২ মালামাল Ɉয় এর ɛশাসিনক 
অӂেমাদন, সংরɻণ এবং 
সরবরাহ। 

সরাসির চািহদাপɖ 
ɛশাসন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ১৫ কম ȟ িদবস 

৩ পষ ȟ দ ও সমͧয় সভার আেয়াজন। সরাসির িনেদ ȟ শনা অӂযায়ী 
ɛশাসন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӑেΙ িনধ ȟ ািরত সময় 

ǯখাˍকার ӗৎӈনেনছা 
সিচব 

৯১৪৩৪৯৪ (অ) 
৮৪৩১২৪২ (আ) 
০১৭১৪২৪৫৭১৬ 

৪ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িবͰেʺ 
ӛংখলাজিনত অিভেযাগ উপ̝াপন। 

িবিধ ǯমাতােবক অিভেযাগ পɖ 
ɛশাসন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ২০ কম ȟ িদবস 

৫ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িবͰেʺ 
ӛংখলাজিনত অিভেযােগর  
িন̑িʯ। 

িবিধ ǯমাতােবক িবিধ ǯমাতােবক 
ɛশাসন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 
 

িবনাӒেΙ 
 

ɛিবধানমালা অӂযায়ী 
 

৬ কম ȟকতȟা/কম ȟকতȟােদর Ҝɪ/ অবসর 
ɛɀʯিতӑলক Ҝɪ এবং Ɋাҙɇইɪ 
মИরী ɛদান। 

িবিধ ǯমাতােবক িবিধ ǯমাতােবক 
ɛশাসন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ɛিবধানমালা/জাতীয় 
ǯবতন ǯ̖ল ǯমাতােবক 

৭  ৪থ ȟ  ǯɢণীর কম ȟচারীেদর 
ǯপাশাকািদ সরবরাহ। 

সরাসির ɛেয়াজন অӂযায়ী/ 
আেবদন পɖ 

ɛশাসন িবভাগ, 
ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ িবিধ ǯমাতােবক 

৮ সমͧয় ও পষ ȟ দ সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন ও আয়-Εেয়র 
ɛিতেবদন ӒΙায়ন। 

িবিধ ǯমাতােবক ɛিতেবদন অӂযায়ী 
বা̜বায়ন িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ১০ কম ȟিদবস জনাব মাӟҼল আলম 
Εব̝াপক 

বা̜বায়ন িবভাগ 
৯১৪৩৪৯৫  (অ) 
০১৭১৬৭৯৪০৮ 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৯ ǯবতন-ভাতািদ পিরেশাধ। নগদ/ǯচেকর মাΒেম ɛেয়াজন অӂযায়ী 
িহসাব িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ অিফস চলাকালীন 

জনাব ǯমাঃ রািজӋল আলম 
িহসাব িনয়ˈক 
৯১৪৩৪২৯  (অ) 
০১৬৭০৮৯৫০৭৭   

 ১০ Ɋাҙইɪ, অবসরজিনত Ҝɪ 
নগদায়ন, িসিপএফ,  
̸্প ই˓ুের ,˓ কΙাণ তহিবল 
ɛদান। 

সরাসির আেবদন পɖ 
িহসাব িবভাগ, 

ɛধান কায ȟ ালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ৯০ কম ȟ িদবস 

 
 
 
২.৪) আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবা 
        আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝াসӒেহর িসɪেজন চাট ȟ ার িলʈ আকাের Ӕɳ করেত হেব। 
 
 
 

৩) আপনার কােছ আমারেদর ɛতɇাশা: 
 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা  
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟ ািরত সমেয়র ӆেব ȟ ই উপি̝ত থাকা 
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৪. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS): 
 ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার 
 সমΝা অবিহত কͰন। 
 

Ɉিমক কখন ǯযাগেযাগ 
করেবন 

কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর 
সময়সীমা 

১ 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত না 

পারেল 

অিভেযাগ িন̡িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

জনাব আসাҼʕামান 
পিরচালক (অথ ȟ) 

বাংলােদশ মৎΝ উˑয়ন কেপ ȟ ােরশন 
২৩-২৪ কাওরান বাজার, ǯতজগϲও, ঢাকা-

১২১৫। 
ǯফানঃ ৯১৪০৮০৬ 

bfdc_64@ yahoo.com 

৩ মাস 

২ 

অিভেযাগ িন̡িʯ 
কম ȟকতȟা িনিদ ȟ  ̌সমেয় 

সমাধান িদেত না 
পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা 

           জনাব িদলদার আহমদ 
ǯচয়ারΖান 

বাংলােদশ মৎΝ উˑয়ন কেপ ȟ ােরশন 
২৩-২৪ কাওরান বাজার, ǯতজগϲও, ঢাকা-

১২১৫। 
ǯফানঃ ৯১৪০৮০১ 

bfdc_64@ yahoo.com 

১ মাস 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ̌ 
সমেয় সমাধান িদেত 

না পারেল 

মিˈ পিরষদ 
িবভােগর অিভেযাগ 

Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ  
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

ইেমইল:dsmofla@gmail.com 
 

৩ মাস 

 


